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Achtergronden

• Na oplevering Hofstad worden de bewoners geconfronteerd met 
problemen met de warmtepomp en cv-koelinstallaties.

• Veel onderzoeken: 
– TNO;
– Enquête door Found;
– Individuele klachten naar BAM en Eneco. (Geen/weinig respons !).

• Individuele acties richting BAM en Eneco stranden allemaal.
• Heel veel storingen gehad. Na 2004 is dit afgenomen.
• Extreem hoog energieverbruik.
• Gestopt met compensatie. Onterecht want systeem werkt niet naar 

behoren.
• Gemeente Houten betrokken daar BAM en Eneco geen 

oplossing/uitweg bieden
• Veel wisselende contactpersonen bij Eneco.
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Klachten (niet limitatief)

• Hoog energieverbruik.
• Temperatuur past zich slecht aan bij weersomslag.
• Temperatuur slecht regelbaar in ruimtes.
• Temperatuurverschillen in vloervelden.
• Temperatuur tapwater laag en/of wisselend.
• Slechte service en communicatie vanuit BAM en Eneco.
• Continu aanpassen van installaties en instellingen.
• Installaties in 2005 nog steeds niet goed => Sleutelen.
• Geluidshinder van de warmtepomp, ventilatiesysteem en centrale 

pompinstallatie.
• Koeling functioneert onvoldoende.
• Vertrouwen in de werking van het systeem ontbreekt.
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Beloftes van HBG en Remu bij de 
verkoop van de woningen

• “Hicom 2000: high comfort 2000 in Hofstad 1”
• “Opvallend is de techniek van verwarmen met behulp 

van een warmtepomp en een watercircuit, waarmee 
tevens wordt gekoeld [koelen heeft nog nooit gewerkt]. 
Een inventief en energiezuinig systeem dat u gedurende 
alle seizoenen klimatologisch op uw wenken bedient.”

• Remu presentatie: 
– Statement “niet meer dan anders”.
– Voorbeeldberekening (zwart op wit uitgedeeld) geeft aan dat totale 

jaarverbruik (= warmtepomp en overig gebruik) ongeveer 6000 kWh zou 
bedragen.

– Kostenvergelijking toont aan dat woningen met gas en woningen met 
warmtepomp dezelfde kosten hebben.
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Beloftes van HBG en Remu bij de 
verkoop van de woningen

• “Een systeem dat zich moeiteloos aanpast bij het 
wisselende karakter van onze seizoenen en dat ook nog 
eens heel goed weet in te spelen op de persoonlijke 
wensen van u als huiseigenaar. Kortom, comfortabel en 
milieuvriendelijk (kli)maatwerk.”

• “Zeer energiezuinig en milieuvriendelijk.”
• “Ten opzichte van een conventionele HoogRendement-

ketel bespaart uw warmtepomp behoorlijk op de 
verwarmingskosten. En ter geruststelling voor de 
koukleumen in uw gezin: de warmte is per vertrek 
regelbaar.”
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Beloftes van HBG en Remu bij de 
verkoop van de woningen

Kortom:

De bewoners hebben, gezien de klachten, 
niet gekregen wat is beloofd: 

• Bedrijfszeker
• Energiezuinig

• Koelen 
• Comfort
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Doelstelling overleg

• Vaststellen of de gesignaleerde problemen met het klimaatsysteem
in goed onderling overleg, binnen afzienbare tijd, volledig kunnen 
worden opgelost en komen tot afspraken daarover.

• ‘Opgelost’ betekent dat alle problemen en klachten 100% worden 
opgelost. Dit houdt in dat de collectieve en woninggebonden 
installaties zodanig worden aangepast dat deze:
– Betrouwbaar en bedrijfszeker zijn met een aanvaardbare en goede 

levensduur(verwachting).
– Energiezuinig en duurzaam zijn.
– Een hoog comfort bieden door:

• flexibiliteit t.a.v. instelbaarheid en regelbaarheid per ruimte;
• snel in te kunnen spelen op weersomslagen.

• Compensatie totdat het systeem functioneert zoals verkocht.
• Passend voorstel van BAM en Eneco ter compensatie van gederfd 

woongenot.
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Status/situatie juni 2005 (1)

• Hofstad heeft zich als collectief verenigd in PEPH.
– Aantal huishoudens warmtepomp: 280
– Aantal huishoudens met cv met koeling: 115

• Politiek is overtuigd van de problematiek:
– Hoorzitting met zeer grote opkomst.
– Inspreken op raadsvergadering (wederom grote 

opkomst), wat geleid heeft tot een aantal toezeggingen 
van de gemeente.

• Gemeenteraad heeft unaniem plan van aanpak 
aangenomen: Steun aan bewoners van Hofstad 1.
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Status/situatie juni 2005 (2)

• Inhoud plan gemeente op hoofdlijnen:
– Overleg wethouder.
– Ondersteuning bewoners t.b.v. ultiem overleg met 

Bam en Eneco (opbouwwerker, faciliteren en 
initiëren).

– Initiatief voor overleg met BAM en Eneco.
– Ondersteuning bewoners: juridisch indien 

noodzakelijk (financieel) en tevens technisch waar 
nodig/gewenst (financieel).
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Status/situatie juni 2005 (3)

• Steunbetuiging (april/mei 2005) van bewoners:
– Uitgezet: 395
– Instemming: 373
– Onthouding: 17
– Geen reactie: 



6 juni 2005 Bijeenkomst met Bam, Eneco, Gemeente Houten en PEPH 13

Status/situatie juni 2005 (4)

• Communicatie met en tussen bewoners middels 
nieuwsbrieven en website.

• Bewonersbrief 4 uitgestuurd (mei 2005) met enquête 
(kwalitatief bewonersonderzoek t.a.v. ervaringen/klachten). 

• Inhoud enquête (zie www.peph.nl): 
– Warmtepomp
– Temperatuurregeling en regelbaarheid
– Comfort
– Warmwatervoorziening
– Ventilatiesysteem
– Service
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Samenvatting

• Dat betekent de technische problemen oplossen 
voor 1 december 2005, zodat de bewoners 
krijgen wat is beloofd: 
– Bedrijfszeker
– Energiezuinig
– Koelen  
– Comfort

Samen met U !Samen met U !
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Omgangsvormen

• Open communicatie

• Constructief
• Besluitvorming

• Streefdata
• Verslaglegging
• Aanspreekpunt

• Communicatie naar derden (media)
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Next steps

• Intentieverklaring.

• Samenstellen werkgroep(en).
• Planning:

– Realistisch
– Taakstellend
– Realisatie en implementatie traject

• Evaluatie na implementatie.
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Intentieverklaring

Hieronder genoemde partijen spreken bij deze hun intentie 
uit om de in de presentatie van 6 juni 2005 genoemde 
“next steps” te hebben geëffectueerd ultimo 2005.

Naam:…………………………… Naam:…………………………….. Naam:…………………………...

Voor gezien: Gemeente Houten Voorzitter overleg

Naam:……………………………                Naam:…………………………….. 


